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Contexte 2025

1-Mission et objectifs du service public

2-0Organisation du service public
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1- Mission et objectifs du service public

Dans le cadre de ses compétences statutaires de construction et gestion d’équipements
culturels et sportifs, CapAtlantique La Baule Guérande Agglo est I'autorité organisatrice de
I’exploitation de 4 piscines communautaires : le centre aquatique Aquapiriac a Piriac-sur-Mer, le
centre aquatique Aquaguérande a Guérande, le centre aquatique Aquaguérande a Herbignac et
le centre aquatique Aquabaule a La Baule.

Le présent rapport annuel 2025 sur le prix et la qualité du service public des équipements
aquatiques communautaires est rédigé par le service Exploitation en collaboration avec le
service DEES et Financier de CapAtlantique La Baule Guérande Agglo.

Les objectifs de gestion optimisée des piscines
Conseil Communautaire du 18 / 10 / 07

)  répondre a la demande sociale et institutionnelle
«  Pratigues éducatives
- Pratigues de loisirs
- Pratiques sportives

2)  rechercher |'efficacité de |a gestion
«  Mutualisation des moyens
- Intégration logistique, technique et humaine
- [Concentration gestionnaire

3)  équilibrer I'offre sur I'ensemble du territoire
- Repartition géngraphique
- Complémentarité des équipements
. Spécificité

Ces objectifs ont été renforcés par le projet de territoire 2030. Cela concerne I'intégration d’une
dimension environnementale, de santé et inclusive dont I'objectif est de faciliter I'accés aux
centres aquatiques et améliorer I'apprentissage a la nage.

Rapport Annuel 2025 sur le Prix et la Qualité du service public des Equipements Aquatiques
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2-Organisation du service public

Centre Aquatique Centre Centre Centre Aquatique Aquabaule
. du Pays BLANC Aquatique Aquatique
Centres Aquatiques Jean Pierre | Aquaherbignac
DHONNEUR

Délégation de service publique par affermage a la société
EQUALIA a partir du 26 septembre 2017 jusqu’au 26
septembre 2022.

Une société dédiée a été créée pour le contrat spécifique

. i Délégation d i bli
de CapAtlantique La Baule Guérande Agglo au nom de clegation de ser\\/lce pu. , |que
THALIS par affermage a la société

Modalité de gestion EQUALIA

Reprise de la délégation de service publique par a partir du 22 janvier 2025

affermage a la société RECREA a partir du 26 septembre
2022 jusqu’au 26 septembre 2027.

Une société dédiée a été créée pour le contrat spécifique
de CapAtlantique La Baule Guérande Agglo au nom de
AQUA GPH.

Echéance DSP 26 septembre 2027 — Janvier 2028 (EQUALIA)
(RECREA)
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L’offre aquatique

1. Les équipements aquatiques communautaires
2. Capacité d’accuell instantanée
3. Moyens humains

4. Continuité du service
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1- Les équipements aquatigues communautaires

4 équipements aquatiques communautaires en exploitation :
- Centre aquatique du Pays BLANC (Aquapiriac) a Piriac-sur-Mer ;

- Centre aquatique Jean-Pierre DHONNEUR (Aquaguérande) a Gué-
rande ;

- Centre aquatique Aquabaule (Aquabaule) a La Baule.

- Centre aquatique Aquaherbignac a Herbignac.

Les équipements sont de typologie « loisirs et 27éducatifs » c’est-a-dire permettant des pratiques
diversifiées ouvertes a tout public, et a tout age :

- Lanageenlighe;

- Labaignade de loisirs;
- Laremise enforme.

3 183 m3 de plan d’eau en exploitation accessibles toute I'année.

Ces équipements disposent d’au moins un bassin de natation, un bassin ludique ou d’apprentissage
de moyenne profondeur et d’'une pataugeoire.
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Aquapiriac Aquaguérande Aquabaule Aquaherbignac

Positionnement

Positionnement loisir et A
mixte entre

éducatif impliquant de Positionnement mixte | R . . .
N . . s . . laccueil scolaire, [Positionnement mixte entre
Vocation de répondre aux besoins entre accueil scolaire, . , ) . .
PP . . le grand public, les [l'accueil scolaire, le grand public
équipement scolaires des secteurs le grand public et les

activités et les activités encadrées
encadrées et
’espace bien étre

centre et nord, mais aussi |activités encadrées
aux associations

Ouvert au public oct-03 sept-07 févr-20 déc-25
Volume eau 672 m3 799 m3 1261 m3 451 m3
Surface plan
Surface plan d’eau Surface plan d’eau d’eau : 665 m2
R Surface plan d’eau couvert :
couvert : couvert : (hors remise en
forme)
514 m2 (hors remise en 562 m2 (hors remise en 390 m2
forme) forme)
Bassin sportif : 190
m2
Bassin sportif: 312 m2 Bassin sportif: 312 m2 Bassin sportif + ludique = 357 m?
Bassin
apprentissage :
125 m2

Surface de plan

N Bassin ludique : 136 m2 Bassin ludique : 187 m2
d’eau

Bassin nordique :
320 m2
Toboggan et bassin

Pataugeoire = 33 m?
réception : 27 m2 ugeoir

Pataugeoire : 14 m2

Splash Pad de jeux
aquatiques : 147
m2

Splash Pad de jeux aquatiques :
119 m? (non couvert)

Fosse a plonger (5m .

Pat: 136 m2
profondeur) : 19 m2 ataugeoire m
Pataugeoire : 30

m2

Bassin Balnéo

SPA:4m2 SPA:7m2 intérieur : 104 m2
Sauna:7,60 m2 Bassin Balnéo : 61 m2 BasVS{n Balnéo
Espace remise en extérieur : 140 m2
forpme Hammam : 6,8 m2 Sauna:9 m2 Saunas: 23,1 m2 |néant
Grotte de sel: 36,8
Hammam : 5 m2
m2
Hammam: 16,9
m2
370 m? partie plage béton & 360
Solarium extérieur |282 m2 400 m2 700 m2 70m’ partie plage beton
m” partie engazonnée
6 tiai
4 vestiaires collectifs 6 vestiaires collectifs ves |fa|res 4 vestiaires collectifs
collectifs
24 cabines individuels (dont 2
(4 bassins + 2 balnéo) I indvt u . ( .
adossées aux vestiaires collectifs)
56 cabi
Vestiaires et casiers |14 cabines individuelles . ca ines 292 casiers individuels
individuels
15 cabines
individuelles
499 i
118 casiers individuels - (.:aSIerS
individuels
398 casiers individuels
10 cabi
2 vestiaires individuels 4 vestiaires individuels |, ca ines 4 cabines individuels
individuels
2WC 4WC 6 WC 3WC
2 douches 2 douches 8 douches 2 Douches
3 poles de mises a 'eau R N . R
. ) ) . ) 2 systemes de 1 systéme de mises a 'eau
. 1 pole fixe de mises a 'eau [(dont 1 structure mobile . . . )
Accessibilité . mises a 'eau (commun sportif & ludique)
. . hydraulique)
handicapés
2 fauteuils
1 fauteuilimmergeable 2 fauteuils roulants |2 fauteuils immergeables

immergeables
1 planche de

1 planche de transfert 1 planche de transfert 1 planche de transfert
transfert
2WC 5WC 8WC 7 WC (dont 2 tailles enfants)
2 urinoirs 2 urinoirs 20 douches douches
Sanitaires 16 douches collectives + 2 16 douches collectives + 4 individuelles

2 h llecti
individuelles 3 douches collectives
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2-Capacité d’accueil instantanée des trois équipements aquatiques

Le nombre maximal de personnes (baigneurs et non baigneurs) pouvant se trouver
simultanément dans |'établissement est fixé réglementairement par la Fréquentation maximale

instantanée (FMI).

Pour les piscines couvertes, la FMI ne peut pas dépasser 1 baigneur par métre carré (m?) de
plan d’eau. Pour les piscines en plein air, la FMI ne peut pas dépasser 3 baigneurs pour 2 m? de

plan d’eau.
Aquapiriac Aquaguérande Aquabaule Aquaherbignac
FMI (en nbre de personnes) 518 557 558 305
3-Moyens humains
Aquaherbignac
Aquapiriac Aquaguérande Aquabaule
10
ETP (hors saisonniers) 12 16 24

Les moyens humains mis a disposition sont stables d’une année a I'autre et proches sur
les deux piscines Aquapiriac et Aquaguérande. Concernant Aquabaule, les moyens
humains sont en cohérences avec ce qui était prévu lors de la réponse au marché de
délégation de service public. Ces moyens humains sont conformes aux moyennes
nationales sur ce type d’équipement.

Les fréquentations estivales plus élevées nécessitent I’'emploi de saisonniers pour les 4
équipements.

Rapport Annuel 2025 sur le Prix et la Qualité du service public des Equipements Aquatiques



CapAtlantique

LA BAULE-GUERANDE AGGLO

4-Continuité du service public

dont fermetures jours
fériés

3 jours fériés (01/01-
01/05-25/12)

3 jours fériés (01/01-
01/05-25/12)

4 jours (1¢" mai, 24,25
et 31 décembre 2024)

Aquapiriac Aquaguérande Aquabaule Aquaherbignac
Ouvertures annuelles 9jours
352 jours 203 jours 349 jours
(normales)
Ouvertures 7 jours 7 jours 7 jours 7Jours
hebdomadaires
2 jours (24/12- 159 jours (02/01 au 16 jours
Fermetures annuelles 31/12) 09/06 inclus)
24-25/12 et 31/12
dont fermetures . _
techniaues 10 jours (22/12 au 12 jours
9 " 31/12 inclus)
programmées

Les périodes d’arréts techniques réglementaires sont optimisées :
- Elles sont organisées sur des périodes décalées afin de ne fermer qu’un équipe-
ment a la fois.
- Les dates de fermeture sont choisies afin d’impacter le moins possible les usagers, no-
tamment les scolaires qui doivent réaliser les 10 séances d’apprentissage de la natation.
- Pour appel, Herbignac a seulement été ouvert durant les vacances de Noel (24 et

25/12 fermé)

Rapport Annuel 2025 sur le Prix et la Qualité du service public des Equipements Aquatiques
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Volume horaire

Aquapiriac

Aquaguérande

Aquabaule

Aquaherbignac

Ouverture hebdomadaire Public
en période scolaire (en heures)

43h45

47h30

50 h

Oh

Ouverture hebdomadaire Public
en période petites vacances
scolaires (en heures)

53h15

66h00

71h

39h30

Ouverture hebdomadaire Public
en période de grandes vacances
scolaires (en heures)

52h45

72h00

67 h

Oh

Indicateur de fréquentation moyenne quotidienne

*L’écart horaire en période scolaire entre les centres aquatiques s’explique notamment par le fait qu’Aquabaule ne
regoit que les écoles de la Baule et le Pouliguen ce qui laisse une place plus importante aux publics.

En moyenne, 217 usagers fréquentent chaque jour le centre aquatique Aquapiriac, 268 usagers
le centre aquatique Aquaguérande, 142 usagers le centre aquatique Aquaherbignac et 357 pour
le centre aquatique Aquabaule.

Fréquentation Moyenne Quotidienne 2025

CapAtlantique La Aquaherbignac
Ratio Calculs Baule Guérande | Aquapiriac |Aquaguérande| Aquabaule
Agglo
Fréquentation , .
217
moyenne Fréquentation globale / 246 268 357 142

Quotidienne

Nbre jours ouverture

Rapport Annuel 2025 sur le Prix et la Qualité du service public des Equipements Aquatiques
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La Fréquentation « Public »

1-La fréquentation globale
2-La fréquentation par type d’usagers
3-La frequentation par type d’activités

4-Evenementiels
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1-Fréquentation globale

La fréquentation globale 2025 des 4 piscines est de 257 151 passagers tous publics confondus
(public, scolaires et associations).

Fréquentation 2025 par piscine (nombre de passages)

Aquapiriac 76 530
Aquaguérande 54571
Aquaherbignac 1286

Aquabaule 124 764

La fréquentation a diminué de 21.67 % en 2025 par rapport a I'année 2024 qui comptabilisait
328 282 passages.

Synthese Fréquentation 2025

Une fréquentation globale en diminution entre 2024 et 2025 (21.67%). Cela
s’explique principalement par la fermeture de la piscine de Guérande durant
plusieurs mois. Herbignac n’ouvrant qu’a partir du mois de décembre 2025.

Rapport Annuel 2025 sur le Prix et la Qualité du service public des Equipements Aquatiques



o CapAtlantique
“ LA BAULE-GUERANDE AGGLO

Répartition de la fréquentation par Centre
Aquatique en 2025

W Centre Aquatique Aquaguérande
m Centre Aquatique Aquapiriac
W Centre Aquatique Aquaherbignac

H Centre Aquatique Aquabaule

Evolution de la fréquentation globale sur les centres
aquatiques de 2006 a 2025

450.000

400.000 39021869y 73 3581887840, ., AP0178,

350.000 328282
300.000 2830285887 286651 2685286705 -
250.000 236391 292779
200.000 172047
150.000 120506
100.000
50.000 I
.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Evolution de la fréquentation par centre aquatique

Evolution de la fréquentation par centre aquatique de 2015 a 2025

180.000
160.000 151694 155234
140.000 1325 135700 136692
127888 124764
120.000 115787 114514 115515
10456 1075
1006 972
100.000 924
% 814
80.000 77328 727080 76530
2 655
592
60.000 522 5
4 424
6
40.000 382
20.000
0 0 0
.000 -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
H Centre aquatique Aquapiriac H Centre aquatique Aquaguérande

B Centre aquatique Aquabaule B Centre aquatique Aquaherbignac
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2-La fréquentation par type d’usaqgers

Fréquentation Annuelle des Centres Aquatiques
par type d'usagers (2025)

m Public
M Scolaires

W Associations

La fréquentation par type d’usagers est conforme au positionnement « Loisirs — Bien étre de ces
équipements » et est relativement stable par rapport aux années précédentes avec 79 % de la
fréquentation pour les usagers Public, 17 % pour les scolaires et 4 % pour les associations.

La fréquentation reste stable par rapport a 2024 (83% public / 15% scolaire, 2% associations)

3-La fréquentation par type d’activités

En 2025, les usagers ont fréquenté les centres aquatiques en grande majorité pour la nage libre.
L'offre d’activités aquatiques de remise en forme (aquabiking, aqua-fitness...) proposée par les 3
équipements, remporte toujours un succes important, notamment d’Aquabaule. Les centres de
Guérande et Piriac sur Mer vont étre rénové pour offrir un meilleur service aux usagers notamment
par la remise a neuf des espaces bien étres (sauna extérieur) L'apprentissage de la natation
demeure néanmoins une activité trés demandée. Le centre aquatique du Pays BLANC propose par
exemple chaque semaine 18 cours de natation pour les enfants, celui de Guérande en proposant
pour sa part 31.

4-Evénementiels

Tout au long de I'année 2025, une vingtaine d’événements ont été organisés sur les centres
aquatiques, I'occasion de mieux faire connaitre les activités aupres des clienteles (informations
presse, réseaux sociaux, internet, affichage...)

Rapport Annuel 2025 sur le Prix et la Qualité du service public des Equipements Aquatiques
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OCT{BRE
05/10 "ROSE é 9&—- +

MARCHE AQUATIQUE Sawe - = -
b f
SAMEDI 13 DECEMBRE A ,

Wy RDV 9h45 i
Inscris-toi a notre Soirée Découverte
Activités aquatiques

EN MOVE

<

e T " HALLOWEEN.

“LA LIGUE CONTRE

LE CANCER 44" + Aprem’ ludiques
Du 18 octobre

au 3 novembre + Animation Sirénes

. INSCRIPTION .
-

+ Aprem’ Halloween

Ue'S Journée dingormations
D25 | mardi 15 Auril A,
AQUAPIRIAC -
Piriac-sur-Mer sa ot
sa’f;\'{&eu, 14h30 - 1800
Tu souhaiecs

devenir )~ MNS
~Entraineun
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Les frequentations
« scolaire » et « associative »

1-L’offre de natation scolaire
2-La fréequentation « scolaire »

3-La fréquentation « associative »
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1- Loffre de natation scolaire

En concertation avec les représentants de I'éducation nationale, les gestionnaires des centres
aquatiques communautaires et les élus de CapAtlantique La Baule Guérande Agglo ont défini les
grands principes de I'offre de natation scolaire :

* Larépartition géographique des écoles par centre aquatique,

* Chaque classe concernée par le programme pédagogique bénéficie de 8 séances de nata-
tion scolaire,

* L'organisation des plannings,

» L'organisation et le transport des éléves pris en charge par le réseau Lila Presqu’ile pour
les classes de la Grande Section au CM1.

Depuis la rentrée 2018, CapAtlantique La Baule Guérande Agglo L’Agglo finance 50 % et les
Communes concernées 50 % du transport scolaire.

Répartition des établissements scolaires par établissement aquatique

Afin de limiter le temps de transport des éléves et de favoriser le temps effectif d’apprentissage
dans le bassin, les élus de CapAtlantique La Baule Guérande Agglo I’Agglo ont défini une répartition
géographique des établissements scolaires sur les trois centres aquatiques communautaires.

La répartition des scolaires sur les trois centres aquatiques :

Centre aquatique du Pays BLANC

Centre aquatique Jean-Pierre DHONNEUR

Centre aquatique Aquabaule
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Les principes de I'offre de natation scolaire

En concertation avec les représentants de I’éducation nationale, le gestionnaire des deux piscines
communautaires et les élus de CapAtlantique La Baule Guérande Agglo ont défini les grands
principes de I'offre de natation scolaire :

Les créneaux de natation scolaire sont attribués prioritairement aux classes concernées par le
programme pédagogique de I’Education Nationale, a savoir :

- GS, CP, CE1, CE2, CM1 soit 5 unités pédagogiques pour le premier degré,

- 6°Me et Terminales pour le second degré,

- Les établissements scolaires publics et privés sont accueillis dans les piscines avec la
méme exigence de qualité,

- Depuis mai 2021, chaque classe concernée par le programme pédagogique du
premier degré bénéficie de 8 séances de natation scolaire, soit 40 séances au
terme du parcours pédagogique, de la GS au CM1,

- Les éleves CM2 en difficultés peuvent continuer de bénéficier de séances de na-
tation

- La durée des séances de natation scolaire est conforme aux préconisations de
’Education nationale :

- Pour les primaires : 40 min effectives dans I'eau
- Pour le secondaire : 45 min effectives dans I’eau.

L’organisation des plannings de natation scolaire

Afin de garantir un accueil de qualité aux scolaires, I'organisation des plannings s’effectue avant
chaque rentrée scolaire en concertation avec CapAtlantique La Baule Guérande Agglo, les
représentants de 'Education Nationale, les gestionnaires des piscines et les établissements
scolaires selon les principes suivants (réactualisé en Commission Equipements sportifs en 2024) :

* Priorité des cours d’EPS sur les associations sportives scolaires

* Priorité des écoles primaires sur le second degré

* Ordre des priorités (du plus au moins) : GS, CP, CE1, CE2, CM1

* Pour les classes de MS/GS, il convient de regrouper, autant que possible, les GS de deux
classes pour obtenir un groupe équivalent a une classe de GS (idem avec les CE2)

*  Priorité des GS au 3™ trimestre

* Priorité des terminales sur les 6emes et les secondes

» Lorsque deux établissements seront en concurrence sur le méme créneau, le principe de
priorité sera instauré I'année suivante pour I'établissement qui n’aura pas obtenu ce cré-
neau

» Organisation des séances de natation scolaire :
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- Organisation des niveaux par % journée.

2-La fréquentation « scolaire »

4 31 615 passages éléves

Répartition de la fréquentation
scolaire par Centre Aquatique

B Centre Aquatique
Aquaguérande

m Centre Aquatique Aquapiriac

B Centre Aquatique Aquabaule

H Centre Aquatique
Aquaherbignac

Evolution de la fréquentation des scolaires par centre
aquatique de 2015 a 2025

25.000 22298 1839

20627

20.000 17626 18257 17230 167
145 140
15.000 757131576319 195 12728 130
96 10384
10.000 7898 38
49 531

5.000 | EI915 %5

0 0 0 I I I
.000 i

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Centre aquatique Aquapiriac B Centre aquatique Aquaguérande

B Centre aquatique Aquabaule H Centre aquatique Aquaherbignac
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Evolution de la fréquentation des scolaires par centre aquatique

On constate une diminution de fréquentation scolaire sur la piscine de La Baule. Cela peut
s’expliquer par des doublons de fréquentations identifiés en 2024 dans les statistiques.

Synthése Fréquentation scolaire 2025

La fréquentation pour AQUABAULE est en baisse. Cela s’explique par des doublons de
fréquentations identifiés en 2024 dans les statistiques.

Un livret de compétences commun aux trois centres aquatiques est actuellement distribué, il avait
été réactualisé en 2018.

Ce livret a été modifié en 2023, d’'une part pour améliorer et actualiser sa présentation et d’autre
part, du fait de I’évolution de la circulaire de 2017, remplacé par le décret n°® 2022-276 du 28 février
2022, modifiant les différents niveaux de natation a valider.

Ce nouveau livret a été réalisé en étroite collaboration entre les directeurs de sites et I’éducation
nationale, et le délégataire RECREA, accompagné par les conseillers pédagogiques de
circonscription.

L'actuel livret est présenté sous la forme d’un passeport aquatique par CapAtlantique La Baule
Guérande Agglo, diffusé aupres de I’'ensemble des nouveaux éléves du territoire et permet a
chaque enfant de suivre sa progression dans I'apprentissage du savoir-nager de la Grande section
au CM1.

L'objectif de ce livret est entre autres de valider les compétences en lien avec I’éducation nationale,
avec pour objectif la réussite des éleves a I'obtention de I’ASNS (attestation du savoir nager en
sécurité) en fin de cycle 3, en 6éme.

L'objectif de I’ASNS est de lutter contre les risques de noyades pour les plus jeunes et de garantir un
niveau de natation qui permettra ensuite aux éléves de bénéficier d’acquis durables dans le temps.

Afin de favoriser I'apprentissage de la natation scolaire chaque classe bénéficie désormais, depuis
mai 2021, de 8 séances de natation de la GS au CM1 au lieu de 10 séances de natation scolaire de la
GS au CE2 auparavant. Le volume global de cours de natation scolaire au primaire est le méme,
cependant, a I'exception sur CM2, les éléves auront nagé tous les ans.

Le nouveau livret de compétences commun aux centre aquatiques et réactualisé a été mise en
place a la rentrée 2023-2024.

Rapport Annuel 2025 sur le Prix et la Qualité du service public des Equipements Aquatiques




£ CapAtlantique
“ LA BAULE-GUERANDE AGGLO

3-La fréquentation associative

Au total 7432 entrées ont été comptabilisées pour les associations dans les trois centres
aquatiques en 2025 :

* 60.51 % des entrées au centre aquatique Aquapiriac

* 12.05 % des entrées au centre aquatique Aquaguérande

» 27.44 % des entrées au centre aquatique Aquabaule

Aquapiriac Aquaguérande Aquabaule

Centre Nautique de La Turballe -
Plongée

Triathlon de la Cote d’Amour

Association sportive de la Céte d’Amour

44 . A
Triathlon de la Cote d’Amour
Club d’Activités Subaquatiques de la

Cote o' Amour LA BAULE Association de Sauvetage de la Cote

d’Amour
Al i Bapti
> Saint Jean Baptiste Club d’Activités Subaquatiques de la CASCA Plongée et Apnée
Associations Céte d’Amour
sportives Association Naturistes Cote d'Amour La Musette Bauloise
. AS Galilée Triathlon de la Céte d’Amour
Aquarev' Piriac AS La Mennais
Association Canoé Kayak Presqu’ile Cote
. o Amour L LEP Olivier Guichard
Service Jeunesse et sport le Croisic
LEP Olivier Guichard
AQUABREIZH
Nombre de
passages 4470 890 2072

associations

Les associations accueillies sont essentiellement des associations de plongée, de triathlon et de
sauvetage. La fréquentation associative a diminué d’environ 8 % par rapport a 2024.
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Evolution de la fréquentation des associations par centre aquatique

Evolution de la fréquentation des associations par centre

aquatique de 2016 a 2025
5.000 4763 4716
4391 4470
4.000 3637 3608
2951
3.000 764
2.000
1566
25|
b2 .
1.000 668
97
0 0
.000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
B Centre aquatique Aquapiriac m Centre aquatique Aquaguérande
Hm Centre aquatique Aquabaule m Centre aquatique Aquaherbignac
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Le suivi des installations

1-Propreté des locaux collectifs
2-Suivi de la qualité de ’eau
3-Sécurité

4-Le suivi technique

5-Propositions d’amélioration technique / renouvellement
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1-Propreté des locaux collectifs

Aquaherbignac
Aquapiriac Aquaguérande Aquabaule
Existence d’un Oui
protocole d’entretien
(nature et fréquence Oui oui Oui

des interventions pour
I’'ensemble des locaux)

Moyens

Réalisé par le personnel

Réalisé par le personnel

Réalisé par le personnel

Réalisé par le personnel

Commentaires

Bonne qualité

Bonne qualité

Bonne qualité

Bonne qualité

2-Suivi de la qualité de ’eau

Aquapiriac

Aquaguérande

Aquabaule

Aquaherbignac

Controéles internes

- Contréle de len-
semble des bassins :
natation, fosse,
ludique, pataugeoire,
jacuzzi

- 2 prélevements par
jour pour chaque bas-
sin:

- Vérification transpa-
rence

- Température de l’eau

- Température de lair

- Ph

- Chlore actif (efficacité)

+ chlore combiné
(chloramine)

- Contréle de 'ensemble
des bassins : grand bas-
sin, ludique, patau-
geoire, spa, jacuzzi, to-
boggan

- 2 contréles par jour pour
chaque bassin :
Vérification transparence
Température de 'eau
Température de lair

- Ph

Chlore actif (efficacité) +
chlore combiné (chlora-
mine)

Contréle de ’'ensemble
des bassins : bassin
sportif, bassin appren-
tissage, bassin nor-
dique, pataugeoire, bas-
sin balnéo intérieur et
extérieur, spa

- 2 contrdles par jour pour
chaque bassin :

- Vérification transpa-
rence

- Température de l'eau

- Température de lair

- Ph

- Brome

- Contréle de ’ensemble
des bassins : grand bas-
sin, ludique, pataugeoire,
spa, jacuzzi, toboggan

- 2 contrlles par jour pour
chaque bassin :

- Vérification transparence

- Température de l'eau

- Température de Uair

- Ph

- Chlore actif (efficacité) +
chlore combiné (chlora-
mine)

Existence d’un Oui Oui Oui oui
protocole préventif

anti- légionnelles

Existence d’un Oui Oui Oui oui

protocole «
Pollution fécale »

Controles sanitaires

Réalisés par Inovalys :
un contréle mensuel

Réalisés par Inovalys :
un contréle mensuel

Réalisés par Inovalys :
un contréle mensuel

Réalisés par Inovalys :
un contréle mensuel
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Commentaires A.R.S.

Eau de bonne qualité
bactériologique et chimique
pour la baignade dans
I’ensemble des bassins.

Eau de bonne qualité
bactériologique et chimique
pour la baignade dans
I'ensemble des bassins.

Eau de bonne qualité
bactériologique et chimique
pour la baignade dans
I’ensemble des bassins.

Eau de bonne qualité
bactériologique et chimique
pour la baignade dans
I’ensemble des bassins.

Les résultats des ARS mettent en avant pour I'année 2025 une eau de baignade de bonne
qualité et une exploitation maitrisée pour les centres aquatiques de CapAtlantique La Baule
Guérande Agglo.

En complément des analyses d’eau de bassins, les analyses trimestrielles de légionnelles
indiquent une absence de risques et de contaminations aux points les plus défavorables :
douches collectives, point le plus éloigné du réseau d’eau chaude sanitaire.

Les remarques portées par les ARS sur les comptes rendus d’analyses mensuelles mettent
essentiellement en avant quelques écarts ponctuels sur des parametres physicochimiques,
n’amenant pas de risques sanitaires.

Ces écarts ponctuels sont principalement liés aux chlorures et au PH concernant des bassins de
faibles volumes et/ou de fortes températures, entrainants des variations rapides de consignes
et d’état physicochimique ainsi qu’a la teneur en Brome uniquement sur Aquabaule. Cette
teneur en brome varie en fonction de la teneur en sel issue du dispositif Ecoplage dont la
concentration est variable.

Les documents relatifs aux analyses doivent étre affichés de maniére visible pour les usagers
(conformément a I'article D 1332-12 du Code de la Santé Publique).
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Exemple d’analyses réalisées chaque mois sur les bassins par les autorités sanitaires
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3-Sécurité

Rapport Annuel 2025 sur le Prix et la Qualité du service public des Equipements Aquatiques



LA BAULE-GUERANDE AGGLO

£ CapAtlantique
&G

4-L e suivi technigue

Le fonctionnement d’un centre aquatique requiert des compétences techniques importantes dans
de nombreux domaines tres différents tels que :

- Le chauffage ;
- L'hydraulique ;
- Laventilation;

- Le traitement de I'eau.

Le délégataire sous-traite la gestion et I’exploitation technique des centres aquatiques a un
prestataire technique, la société Dalkia pour RECREA. Une présence quotidienne est assurée, 7
jours sur 7 y compris en astreinte.

Prioritairement, ce sont les caractéristiques sanitaires qui sont analysées avant I'ouverture du
centre au public :

- La qualité de I'eau — 2 fois par jours sur chaque bassin et sur 8 paramétres par bassin : prin-
cipalement : désinfection, chloramine, PH, température ;

- Le bon fonctionnement de I’hydraulique pour assurer un renouvellement et une filtration
parfaite de chaque bassin ;

- Le bon fonctionnement du renouvellement de I’air dans I'’ensemble des locaux et zones bas-
sins, pour assurer une qualité optimale ;

Tous ces objectifs respectent une réglementation stricte, issue principalement de I'arrété de février
1981 et du code de la santé publique spécifique aux bassins de natation.

CapAtlantique La Baule Guérande Agglo inclut aussi dans ses contrats des recommandations
notamment de I’AFSSET et de I’ANSES visant a s’assurer d’un meilleur confort adapté aux différents
usages tels que les bébés nageurs notamment, avec une température de I'eau optimisée, un
renouvellement de I'air plus important et un traitement de I'eau plus surveillé.

La qualité de I'eau est vérifiée tous les mois par le service des ARS, les résultats sont publiés et

rendus publics. Ils mettent en avant une excellente qualité de I'’eau dans nos centres aquatiques.
Les chiffres clefs en 2024 pour les centres aquatiques de Piriac, de Guérande et de La Baule :
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- 10 jours d’arrét technique par an pour les centres aquatiques Aquapiriac, Aquaguérande et
Aquaherbignac et 12 jours d’arrét technique pour le centre aquatique Aquabaule ;

Tous les 2 mois les ARS contrélent la qualité d’eau des bassins et le délégataire fait des au-
tos contréles sur les parameétres principaux soit environ 1 000 analyses d’eau par an en
autocontrole soit 12 000 paramétres et 18 analyses réglementaires par les ARS ;

- 2901 MWH de gaz naturel principalement pour le chauffage de 'eau et de Iair ;
- 2268 MWH d’électricité, principalement pour le fonctionnement des pompes et du traite-

ment de Iair ;

- 20 326 m3 d’eau potable principalement utilisés pour le renouvellement sanitaire de I'eau ;

5-Propositions d’amélioration technique / renouvellement

Les centres aquatiques Aquaguérande et Aquapiriac ont été rénovés comme annoncé au contrat.

Ces modifications ont pour but de valoriser les espaces bien-étre et de les rendre encore plus
attractifs pour les usagers.

Agua Guérande a fait peau neuve avec une rénovation de ses filtres et la reprise des résines du
bassin sportif, ludique, pataugeoire et balnéo.

Les améliorations suivantes ont été misent en ceuvre sur nos centres aquatiques :

Renouvellement de la protection cathodique des filtres a sable d’Aquaguérande
- Renouvellement de la résine bassin Guérande

- Changement des moteurs de pompes par des moteurs moins « énergivore «

- Dépose du toboggan Aquapiriac

- Anti-glissage Aquapiriac

- Signalisation Aquapiriac
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Mise en sécurité des scolaires

Tarifs et Indicateurs financiers

1-Suivi des tarifs
2-Tarification « Public »
3-Tarification « Scolaires »

4-Tarification « Associations sportives.
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1-Suivi des tarifs

Chaque année, les élus et les services de CapAtlantique La Baule Guérande Agglo La Baule
Guérande Agglo assurent le suivi des tarifs applicables par le délégataire aux catégories
d’usagers des équipements aquatiques. Il s’agit essentiellement de I'application des révisions
contractuelles définies dans le contrat de délégation de service public.

Les tarifs ainsi actualisés sont proposés par le délégataire a CapAtlantique La Baule Guérande
Agglo La Baule Guérande Agglo pour avis et accord.

2-Tarification « Public

Tous les équipements du territoire proposent une tarification au passage, par abonnement,
qu’il s’agisse de la baignade libre ou des activités.

De ce point de vue, la tarification est riche et adaptée aux différentes modalités de pratique. De
plus, elle prend en compte un tarif différencié « saison » et « hors saison »

Relevés de tarifs 2025 (hors saison)

Aquapiriac Aquaguérande Aquaherbignac Aquabaule
Entrée simple adulte 6.10€ 6.10€ 6.10€ 830¢€
Entrée simple enfant 5.00 € 5.00 € 5.00 € 6.90 €
Abonnement 10 49.00 € 49.00 € 49.00 € 93 €
entrées adulte
Aquasport (formule 110.30€ 110.30€ 110.30€
abonnement 10
séances)
Ecole de natation 72.40 € 72.40 € 72.40 €

(5 séances) (5 séances) (5 séances)

Principaux tarifs des centres aquatiques Aquapiriac, Aquaguérande et

Aquaherbignac
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Principaux tarifs du centre aquatique Aquabaule — 2025

En €TTC Précisions tarifs Tarifs hors saison | Tarlfs en saison |
Esgace aguuligue
Entrée adulfe & partir de 16 ans 8,00 €
Enfrée a farif réduit de 3 4 15 ans inclus, Etudiant, PMR, CSE 5.50£€ 670 €
Enfant de mains de 3 ans meins de 3 ans - € - €
Entrée famille partir de 4 personnes 2350€ 2600 €
Enfrée ALSH 1 accompagnateur gratuit pour 8 enfants 500 € 500 €
10 enfrées aduites a partir de 16 ans (1 enfrée offerfe) 7200 € 20,00 €
10 enfrées a tarif redui de 3 15 ans inclus, Eludiant. PMR. CSE (1 entrée offerte) 50,00 € 61.00 €
E m jen-atre 1 T - )
Entrée Balngo acces gux espaces banéo et aguatique 25,00 € 27,00 €
10 entrées balnéo accés aux espaces banéo et aguatique (1 enfrée offerte) 225,00 € 24300 €
Entrée Duo acces gux espaces banéo et agualigue (valoble pour 2 personnes) 45,00 € 47,00 €
Activités .
1 séance acces g 1 actvités aquatiques ou anniversaire 16,00 € 18,00 €
10 séances acces g 10 activités aquatiques 144,00 € 162,00 €
30 séances de septembre o juin {1 séance hebdomadaire] 350,00 € 350.00 €
Stage vacances 5 seéances (du lundi au vendredi) 100,00 € 100,00 €
Abonnements -
Aguatique acces illimité a l'espace aguatique 30,00 € 30,00 €
Option activités acces aux activités aguatiques (max 4 séances hebdos) 35,00 € 35,00 €
Option balnéa acces illimité aux espaces balnéo et bien-efre 30.00 € 30,00 €
Scolaires
Primaires par séance et par classe séance et par closse £5,00 € 65,00 €
Colléges par séance et par couleir de 25 m séance et par couloir de 25 mou 33 m 16,00 € 16,00 €
Lycées par séance et par couloir de 25 m séance et par couloir de 25 mou 33 m 13,53 € 13,53 €
Associations sportives
Location d'une ligne d'eau par heure ligne d'eau par heure 50,00 € 50,00 €
Location d'un bassin aguatique 1 h accés & un bassin : 25m, 33m, activités 150,00 € 150,00 €
Location d'un bassin balnéo Th occés & un bassin balnéo intérieur ou exterieur 250,00 € 25000 €
Aulres tarils
1h de prestation pédagogique Mise a dispostion d'un brevet d'état 42,00 € 4200 €
Caution ou re-créafion carte ou bracelet frais lié & la mise & disposition de support digital 6,00€ 6,00 €
Frais adhésion Frais ligé & la souscriptfion d'un abonnement et ou prélévement 35,00 € 3500 €
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3-Tarification « Scolaires »

Tarifs en vigueur pour le public scolaire sur les deux piscines communautaires (Conseils
Communautaires des 18 septembre 2008 et 29 juin 2017) :

- Ecoles primaires : 65 € par séance par classe ;
- Colleges : 16,00 € par séance et par couloir de 25 m ;
- Lycées : 13,53 € par séance et par couloir de 25 m.

Dans le cadre de la politique d’apprentissage de la natation scolaire de CapAtlantique La Baule
Guérande Agglo

* Les tarifs applicables aux écoles primaires ont été réactualisés en 2017. lls
n’avaient pas augmenté depuis 2005.

» Les tarifs applicables aux lycées et colléges ont été fixés en fonction des subven-

tions publiques en vigueur afin de ne pas entrainer de colits supplémentaires
pour ces établissements scolaires publics et privés.

4-Tarification « Associations sportives »

Des pratiques tarifaires incitatives ont été décidées en 2008 et 2011 par le Conseil Communautaire
afin de répartir les créneaux des associations sportives sur les deux centres aquatiques.

La tarification pour les associations sportives a été maintenue depuis 2011, favorisant la pratique
associative.

Tarifs associations sportives 2024

Aquapiriac Aquaguérande Aquabaule
Location ligne d’eau / h 15€ 30€ 50€
Location ligne d’eau / 130 € 300 € 500 €
10 séances d’une heure
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En Bref...

2025 ...en bref

4 équipements aquatiques communautaires gérés en DSP.
3 183 m2 de plan d’eau couverts accessibles toute I’année.
352 jours d’ouverture du centre aquatique Aquapiriac 203 jours au centre

aquatique Aquaguérande 9 jours au centre
aquatique Aquaherbignac et 349 jours au centre aquatique Aquabaule.

Fréquentation moyenne quotidienne : 246 entrées / jour

Fréquentation globale 2025 des 4 piscines est prés de 257 151 entrées :
* Prés de 218 104 entrées « publics »
* Prés de 7 432 entrées « associatives »
* Prés de 31 615 entrées « scolaires »

Une fréquentation globale en diminution entre 2024 et 2025 : 21.67%
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